
所有 来电都将得到快速处理，但并非所有来电都一样。我们的目标是为存在医疗需求的 911 呼叫者提供最为

合适的医疗护理。并非一定需要转接患者至医院急诊室。 

计划旨在改善患者的医治效果, 并将特区消防及紧急医疗服务部 (

) 的资源预留给伤情或病情危急生命的患者。同时，该计划也有望为人满为患的医院急诊室腾

出部分床位，从而惠及所有病危患者。在全国范围内，特区的人均 呼叫量最高，其中包括大量的非紧急呼

叫，令本部门应急资源告急。 

计划启动之后，如果并非紧急伤情或病情， 呼叫者可能会被转接至护士处理。护士会向

呼叫者提问，并评估其症状，再为呼叫者推荐最为合适的可用非紧急医疗护理服务，很可能是呼叫者所在街区的社

区诊所或紧急护理诊所。 和特区医疗护理联盟 的参与者可享受到诊所的免费接送服

务。 

我应当在何时拨打 ？ 
只有当（您自己或他人）遭遇严重医疗紧急情况，且您认为已经、可能或会变得危及生命，例如呼吸困难、胸痛、

心脏病、心脏骤停、昏厥、严重过敏反应、跌倒或意外伤害、癫痫、剧痛或其他紧急事件，才应该拨打 。如果

病情或伤情轻微，例如伤风感冒、轻微割伤，或者适合预约初级医疗护理医师看诊解决的常规或慢性医疗事件，请

勿拨打 。 

如果我拨打 ， 还会不会回应并将我送至医院？ 

需视情况而定。如果您的情况紧急，已经或可能危及生命， 接线中心（ 统

一通信办公室）会调派 的先遣急救员来评估您的症状，直接将您送到医院，或决定是否应该由美国医疗响

应 这个本部门第三方提供者将您送到医院。  

如果您的情况并非紧急医疗状况，您可能会 被转接至 热线，由护士评估您的症状，并根

据您的情况来确定最为合适的医疗护理服务, 或 一位 的先遣急救员可以评估您的症状，如果您符合

协议和指南的资格，请通过电话与护士联系，护士将评估您的症状并决定最适合您病情的医疗护理。  

接线员如何决定是否将我转接至 热线？ 
接线员或 的先遣急救员会向您询问一些关于医疗症状的问题，然后据此症状做出最佳医疗护理决定。 

如果 热线的护士认为我的情况能够在某间经认定的医疗诊所内得到最好治疗，我能否获得

诊所的接送服务？要等多久才能获得接送服务？ 
如果需要，所有 受益人（通过 按服务收费项目或特区三大 管理式护理机构之一）

以及特区医疗护理联盟参与者均可获得接送服务，包括从诊所回家的回程接送服务。非 特区护理联盟参

与者无法享受接送服务。 

我们的目标是确保 受益人在与护士交谈后 分钟内获得接送服务。有时候，可能需要不止 分钟，

但我们一定会在 您呼叫当日将您送至诊所。

欲得到更多 的信息 — 发短信： 到： 及造访：

常见问题 



常见问题 

如何决定我会被送至哪间医疗诊所？ 

护士会考量您现有的初级医疗护理提供者（如有）、您最后一次接受护理的地点、您所在位置、当天时间

以及医疗护理提供者可用性，为您推荐最为合适的可用医疗护理级别。

护士是否会为我提前向医疗诊所进行就诊预约？诊所员工是否知道我抵达的时间和看诊的原因？ 

患者可在每间有现场预约的诊所进行看诊。护士会通知诊所您即将到来，告知您的

大概抵达时间以及寻求医疗护理的原因。抵达之后，诊所会尽快安排您看诊。

在我看诊期间，医疗提供者可否为我开立处方药？ 

可以，我们选择的医疗提供者可以开立处方药。 

如果在诊所看诊完毕后由专车接送回家，我能否在回家路上去拿开立的处方药？ 

如果您是 受益人或特区医疗护理联盟参与者，在您于医疗单位看诊完毕后，将提供专车送您 

回家。 

我是否应该拨打 ，与看诊的诊所预约后续看诊服务？ 

不应该。如果没有危及生命的情况，您应该直接与看诊诊所、您注册成为患者之地所在诊所或诊所可能将

您转介前往的医疗护理机构进行预约。 

如果 热线的护士认为我的情况需要送至医院急诊室处理，该怎么办？

热线的护士只负责接听无需送至急诊室、通常在非紧急医疗环境中就能得到妥善处

理的来电。然而，如果 热线认为您情况紧急，最好送至医院治疗，或者应由

先遣急救员进行评估，则我们会调派 小组与您联系。如果 先遣急救员已经在您身边并且护士

确定您应该在医院接受治疗，则先遣急救员将确保您通过 或 救护车运送您到医院

护士有何资质？ 

护士均持特区执业证书，拥有急救护理的相关经验。同时，亦熟悉分诊实践。 

如果我在与护士交谈之后仍希望由救护车载往医院，该怎么办？ 

护士会根据您的症状，决定最为合适的可用医疗护理级别。如果您的症状并非紧急情况，护士会为您推荐

最为合适的可用医疗护理级别。

如果不同意此流程以及与本人护理和情况相关的医疗决定，我应该如何投诉？

请拨打 致电 进行投诉。

欲得到更多 的信息 — 发短信： 到： 及造访：


